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CIRCOLARE N. 13/2016 

Reggio nell’Emilia, lì 2 novembre 2016 

Ai Signori ed alle Società in indirizzo 

OGGETTO: Commercio elettronico e disciplina IVA  – D.Lgs. n. 42/2015 - 
Direttiva n. 2008/8/CE 

Con la presente circolare riepiloghiamo la disciplina IVA relativa al commercio 
elettronico, che configura attività dirette allo svolgimento di transazioni per via 
elettronica. 
Il commercio elettronico può essere: 
- diretto  (e-commerce) quando la transazione ed il pagamento avvengono 

interamente per via telematica (ad esempio cessioni via internet di testi, 
immagini, musica, software, elaborazione dati, ecc. mediante download). 
Esso si qualifica, ai fini IVA, come prestazione di servizi.  

- indiretto, quando la transazione avviene per via telematica, ma la consegna 
viene effettuata in modo tradizionale (consegna o spedizione). Esso ai fini IVA 
è associato ad una vendita a distanza o per corrispondenza. 

Le società già operative per poter avviare un’attività di commercio elettronico 
devono aggiungere all’attuale partita IVA il codice attività 47.91.10 “commercio 
al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato via internet” come attività 
secondaria e comunicare alla CCIAA lo svolgimento dell’ulteriore attività di vendita 
al dettaglio per corrispondenza. Il mancato adempimento degli obblighi sopra 
indicati espone all’applicazione di sanzioni e precisamente:  

- mancata variazione IVA: sanzione da 516 a 2.064 euro (art. 5, comma 6 
Dlgs 471/1997). La sanzione è ridotta ad 1/5 del minimo nel caso in cui 
l’obbligato provveda alla regolarizzazione della dichiarazione presentata nel 
termine di 30 giorni dall’invito dell’ufficio; 

- omessa variazione camera di commercio: sanzione da 103 a 1.032 euro, 
con riduzione ad 1/3 in caso di regolarizzazione nei 30 giorni successivi 
alla scadenza dei termini. 

Nella tabella che segue viene riepilogato il trattamento IVA previsto per le due 
tipologie di commercio elettronico, con riferimento alle transazioni effettuate tra 
operatori economici (B2B) ed alle transazioni effettuate tra operatori economici e 
consumatori finali (B2C). Si precisa che anche nei casi in cui non è previsto 
l’obbligo di emissione di fattura/ricevuta/scontrino fiscale è opportuno che la 
merce (commercio elettronico indiretto) sia accompagnata da un documento di 
trasporto. L’operazione dovrà, inoltre, essere riportata nel registro dei corrispettivi. 



   

                       
 
 

 2 

 
 
 

 
 
 
 

Ti
po

lo
gi

a 
op

er
az

io
ne

Te
rr

ito
ria

lit
à 

IV
A

O
pe

ra
to

ri
Tr

at
ta

m
en

to
 IV

A 

Tr
an

sa
zio

ne
 tr

a 
op

er
at

or
e

ec
on

om
ic

o 
e 

co
ns

um
at

or
e

fin
al

e 
(B

2C
)

Ta
ss

az
io

ne
 n

el
lo

 S
ta

to
 d

el
 c

on
su

m
at

or
e 

da
 p

ar
te

 d
el

 
pr

es
ta

to
re

. I
n 

ca
so

 d
i o

pe
ra

zio
ne

al
l’i

nt
er

no
 d

el
l’U

e 
tra

 S
ta

ti 
m

em
br

i d
iv

er
si

 o
 d

a 
pa

rte
 d

i 
op

er
at

or
e 

ex
tra

-U
e 

ut
ili

zz
o 

de
lla

pr
oc

ed
ur

a 
de

l M
os

s 
(m

in
i o

ne
 s

ho
p 

st
op

*)
. I

n 
ca

so
 d

i 
tra

ns
az

io
ne

 n
az

io
na

le
: n

on
 o

bb
lig

at
or

ia
la

 c
er

tif
ic

az
io

ne
 d

ei
 c

or
ris

pe
tti

vi
.

Tr
an

sa
zio

ne
 tr

a 
op

er
at

or
i

ec
on

om
ic

i 
(B

2B
)

Ta
ss

az
io

ne
 n

el
 P

ae
se

 d
el

 c
om

m
itt

en
te

. I
n 

ca
so

 d
i 

pr
es

ta
zio

ne
 re

al
izz

at
a 

da
 s

og
ge

tto
 n

on
re

si
de

nt
e 

ta
ss

az
io

ne
 a

ttr
av

er
so

 il
 m

ec
ca

ni
sm

o 
de

l r
ev

er
se

 
ch

ar
ge

. O
bb

lig
o 

di
 c

er
tif

ic
az

io
ne

co
n 

fa
ttu

ra
.

Tr
an

sa
zio

ne
 tr

a 
op

er
at

or
e

ec
on

om
ic

o 
e 

co
ns

um
at

or
e

fin
al

e 
(B

2C
)

Pe
r o

pe
ra

zio
ni

 It
al

ia
 s

u 
Ita

lia
 ta

ss
az

io
ne

 d
ire

tta
 d

a 
pa

rte
 

de
l c

ed
en

te
– 

se
nz

a 
ob

bl
ig

o 
di

 c
er

tif
ic

az
io

ne
 fi

sc
al

e 
(è

 p
re

vi
st

o,
 p

er
ò,

 
l'o

bb
lig

o 
di

 a
nn

ot
az

io
ne

 s
ul

 re
gi

st
ro

 d
ei

 c
or

ris
pe

tti
vi

).
Pe

r o
pe

ra
zio

ni
 In

tra
-U

e 
(re

gi
m

e 
de

lle
 v

en
di

te
 a

 d
is

ta
nz

a)
   

   
   

  
– 

ta
ss

az
io

ne
 n

el
lo

 S
ta

to
 d

el
ce

de
nt

e,
 m

a 
al

 s
up

er
am

en
to

 d
i u

na
 s

og
lia

 d
iff

er
en

te
 d

a 
St

at
o 

a 
St

at
o,

 ta
ss

az
io

ne
 n

el
lo

 S
ta

to
de

l c
es

si
on

ar
io

 (t
ra

m
ite

 n
om

in
a 

di
 u

n 
ra

pp
re

se
nt

an
te

 
fis

ca
le

 n
el

 p
ae

se
 U

E)
. P

er
 a

cq
ui

st
i e

xt
ra

-u
e

 - 
ta

ss
az

io
ne

 in
 d

og
an

a 
da

 p
ar

te
 d

el
l’i

m
po

rta
to

re
.

Tr
an

sa
zio

ne
 tr

a 
op

er
at

or
i

ec
on

om
ic

i 
(B

2B
)

Pe
r o

pe
ra

zio
ni

 It
al

ia
 s

u 
Ita

lia
 ta

ss
az

io
ne

 d
ire

tta
 d

a 
pa

rte
 

de
l c

ed
en

te
 c

on
 e

m
is

si
on

e 
fa

ttu
ra

.
- P

er
 o

pe
ra

zio
ni

 In
tra

-U
e 

(c
es

si
on

e 
in

tra
co

m
un

ita
ria

) 
ta

ss
az

io
ne

 n
el

lo
 S

ta
to

 d
el

 c
es

si
on

ar
io

,
m

ed
ia

nt
e 

il 
m

ec
ca

ni
sm

o 
de

l r
ev

er
se

 c
ha

rg
e.

- P
er

 a
cq

ui
st

i e
xt

ra
-U

e 
ta

ss
az

io
ne

 in
 d

og
an

a 
da

pa
rte

 d
el

l’i
m

po
rta

to
re

.

Co
m

m
er

ci
o 

el
et

tr
on

ic
o 

di
re

tt
o 

(e
-c

om
m

er
ce

)

Co
m

m
er

ci
o 

el
et

tr
on

ic
o 

in
di

re
tt

o 

Si
 a

pp
lic

a 
la

 d
is

ci
pl

in
a 

di
 c

ui
 

ag
li 

ar
tic

ol
i 7

-te
r e

 s
eg

ue
nt

i 
de

l D
pr

 6
33

/1
97

2,
 re

la
tiv

i 
al

le
 p

re
st

az
io

ni
 d

i s
er

vi
zi 

pr
es

ta
ti

pe
r v

ia
 e

le
ttr

on
ic

a

Si
 a

pp
lic

a 
la

 d
is

ci
pl

in
a 

ge
ne

ra
le

 s
ul

la
 te

rri
to

ria
lit

à,
 

pr
ev

is
ta

 ri
sp

et
tiv

am
en

te
 d

al
 

Dp
r 6

33
/1

97
2 

e 
da

l D
l 

33
1/

19
93

 p
er

 le
ce

ss
io

ni
 d

i b
en

i



   

                       
 
 

 3 

* Si tratta di un regime speciale (introdotto dal 1° gennaio 2015 in 
applicazione della Direttiva 2006/112/CE, come modificata dalla Direttiva 
2008/8/CE), che consente ai soggetti passivi che effettuano le suddette 
prestazioni di servizi verso consumatori finali residenti in diversi stati UE 
di assolvere l’imposta in un solo Stato UE tramite un portale web. 
 
 
 

*** 
 

 
 
Restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti e porgiamo, con 

l’occasione, i più cordiali saluti. 
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